Ált. psz. 3./9. Az emóció-témakör alapfogalmai.

Érzelem-definíciók, az érzelmek osztályozása, alapérzelmek.

Emóció-elméletek

I. Érzelem-definíciók

[Barkóczi - Séra]: Nehéz tudományos definíciót alkotni az érzelemről. „A pszichológusok kivételével mindenki tudja, mi az az érzelem… A pszichológusoknak az a problémája, hogy az emocionális folyamatok és állapotok túl komplexek…” (Young, idézi Séra – Barkóczy)

Kleinginna és Kleinginna 1981-es könyvében összegyűjtötte a különböző érzelem-definíciókat. A 11 kategória, amelybe besorolták a meghatározásokat, jól mutatja az érzelem megközelítésében szerepet játszó szempontokat:

	
	Kategória
	A fő szempont

	1
	Affektív definíciók
	az érzelmek szubjektív vonása

	2
	Kognitív definíciók
	Gondolkodási, értékelési, címkézési folyamatok

	3
	Külső emocionális ingerek kategóriája
	Inger – szervezet – reakció séma

	4
	Fiziológiai mechanizmusok 
	Érzelmek biológiai alapjai, fiziológiai reakciók

	5
	Emocionális/expresszív viselkedés
	Megfigyelhető emocionális válasz

	6
	„Bomlasztó”/dezorganizáló/ kategória
	Érzelmek zavaró hatása

	7
	Ez valahogy kimaradt a szöveggyűjteményből, észrevétlenül ugorjunk a 8-asra…

	8
	Sokszempontos meghatározások
	Az érzelmeket több komponensből állónak tartják

	9
	Korlátozó definíció
	Más fogalmaktól akarják elhatárolni az érzelmet a def.-ban. Pl. a motivációtól vagy a hangulattól

	10
	Motivációs definíciók
	Az érzelmek motívumok, de legalábbis energizálják a motivációs rendszert

	11
	Szkeptikus megjegyzések
	Minek ide definíció? Úgyse használható…


Azok a definíciók szolgálhatnak nekünk kiindulási alapként, amelyek minél több szempontot igyekeznek figyelembe venni:

[Fejezetek]: Kleinginna és Kleinginna integrált definíciója:
Az érzelmek szubjektív és objektív tényezők összjátékának halmazai, amelyeket idegi és hormonális rendszerek közvetítenek. Az érzelem komponensei:

· érzelmi élmény (izgatottság mértéke, öröm érzése),

· kognitív folyamatok, mely befolyásolják az észlelési, emlékezeti, értékelési folyamatokat,

· fiziológiai folyamatok,

· viselkedés, amely a legtöbbször kifejező, cél által irányított és elősegíti az alkalmazkodást.

[Érzelmeink]:  Frijda definíciója:
1. Az érzelmet általában az okozza, hogy a személy egy fontos dologgal (céllal) kapcsolatban tudatosan vagy tudattalanul relevánsnak értékel egy eseményt; az érzelmet pozitívnak érzi, ha az esemény segíti, és negatívnak, ha gátolja az ügy előrehaladását.

2. az érzelem magja a cselekvéskészség és a tervek beindítása; az érzelem elsőbbséghez juttatja az az egy- vagy néhányfajta cselekvést, amelyeket sürgősségérzettel ruház fel – így megzavarhat más mentális folyamatokat és cselekvéseket, vagy versenghet velük.

3. Az érzelmet általában jellegzetes típusú mentális állapotként éljük át, amelyet néha testi változások, kifejezések és cselekvések kísérnek.
[Atkinson]: Az érzelmeket 6 összetevő együttese alkotja, ezek kölcsönösen befolyásolják egymást (rendszerszemléleti megközelítés). Az összetevők:

1. Az érzelem szubjektív élménye

2. Belső testi válaszok, elsősorban a vegetatív idegrendszer reakciói

3. Az érzelemről és a helyzetről alkotott gondolatok

4. Arckifejezések

5. Érzelmi reakciók (pl. sötétebben látjuk a világot, ha szomorúak vagyunk)

6. Cselekvéses tendenciák

II. Az érzelmek csoportosítása

[Érzelmeink, 163.]: Két alapvető megközelítés a csoportosításban:

1.  Az érzelmeket olyan részekre redukálják, amelyek maguk nem érzelmek. (Kiértékelések, dimenziók). Van ugyan az érzelmeknek biológiai alapjuk, de a konkrét érzelmek az adott részek különböző mintázatai.

· [Atkinson]: Roseman kétdimenziós elmélete az érzelmeket a helyzet két dimenziója szerint csoportosítja: kívánatosság és bekövetkezik-e az esemény.

Helyzet




Érzelem

Kívánatos és megtörténik


öröm

Kívánatos és nem történik meg

bánat

Nemkívánatos és megtörténik

aggódás

Nemkívánatos és nem történik meg

megkönnyebbülés

· [Érzelmeink]: Ellsworth és Smith (1988) dimenziói/vonásai:
kellemesség, várható erőfeszítés, figyelmi tevékenység, bizonyosság, emberi hatóerő, kontroll, akadály, fontosság, bejósolhatóság.

Ez alapján pl. a boldogság olyan érzelem, amely kellemes, alacsony erőfeszítés, valamint a bizonyosság és a figyelem magas szintje kapcsolódik hozzá.

· Lazarus három vonásos elmélete

1) Célrelevancia (érzelem csak akkor jelenik meg, ha az esemény valamilyen célunk szempontjából releváns)

2) Célkongruencia (ha közelebb visz a célhoz – pozitív érzelem, ha távolít – negatív érzelem)

3) Énbevonódás (az esemény értéke a személy számára)

Ez alapján > ha a helyzet fontos számunkra (1), és a célunk felé visz (2), az énbevonódás dimenziójában pedig kölcsönös vonzalomról van szó (3), akkor a megjelenő érzelem a szeretet. 

· Scherer komponens-folyamat elmélete is ide sorolható (lásd III/5.)

2.  Alapérzelmekre vezetik vissza az összes érzelmet. Ezeknek a kifejezése és felismerése kultúrától független, biológiailag meghatározottak. Az alapérzelmekből vezetik le a származtatott érzelmeket. Általában legalább 4, de gyakran 7-8 alapérzelmet különböztetnek meg:

- öröm, szomorúság, harag, félelem, meglepetés, undor, megvetés, szégyen

· Darwin 6 alapérzelmet különített el

· Woodworth: Empirikus megközelítés (elsőként): fotókat soroljanak kategóriákba  6 alapérzelem

· Ekman: Kultúrközi összehasonlítás (USA x Japán, USA x Pápua)  7 alapérzelem (egyetemes kódolás és dekódolás). (vö. 10. tétel, II/ K. Ekman és Friesen, 1969)

· Cattell: faktoranalízissel 10 alapérzelmet talált

· [Atkinson]: Plutchik 8 elsődleges érzelmet határozott meg a hozzájuk tartozó helyzetekkel:

Szomorúság

Szeretett személy elvesztése

Félelem


Fenyegetettség

Harag


Akadály

Öröm


Potenciális társ

Bizalom


Csoporttag

Undor


Förtelmes tárgy

Anticipáció

Új territórium

Meglepődés

Hirtelen új tárgy

III. Érzelemelméletek

Az érzelemelméletek abban különböznek egymástól, hogy milyen összetevőket sorolnak az érzelmekhez, és hogy ezek között milyen kapcsolatot tételeznek fel.

1. Az érzelmek perifériás elmélete - James – Lange elmélet (1884-85)

[Fejezetek]: (William James és Carl Lange egymástól függetlenül állították fel az elméletet)

A tárgy vagy esemény érzékelése után az első válasz (idegrendszeri közvetítéssel) viselkedés, testi változás, vagy az idegrendszeri aktivációs állapot változása. Az érzelmi élmény ennek a válasznak az észlelése során alakul ki. (Pl. Elénk toppan egy medve. Elfutunk, majd félelmet érzünk. Vagyis azért félünk, mert elrohantunk.)

Ebből az is következik, hogy feltételezték, hogy különböző érzelmekhez különböző vegetatív válaszmintázatok tartoznak, hiszen ezek észlelése adja magát az érzelmet.

A pánikrohamok is megmagyarázhatók ez alapján: enyhe megterhelésre a fiziológiai válasz a felfokozott légzés, és ennek következtében a vér kémiai összetételében változások állnak be. Ezek észlelése (és túlértékelése) váltja ki a pánikrohamot.

2. Az érzelmek centrális elmélete – Cannon – Bard elmélet (1927)

Cannon kritikai észrevételei a James – Lange elmélettel kapcsolatban:

1. A vegetatív változások túl lassúak ahhoz, hogy az érzelmek forrásai legyenek.

2. A zsigerek viszonylag érzéketlenek, érzőidegekkel kevéssé beidegzettek.

3. A belső szervi változások mesterséges előidézése nem eredményez érzelmeket.

4. A zsigerek és a központi idegrendszer kapcsolatának megszüntetése nem okoz változást az érzelmi viselkedésben.

5. A nagyon különböző érzelmi és nem érzelmi állapotokban hasonló vegetatív reakciók vesznek részt.

· Az érzelmi élmény központja nem a kéreg (mint a James-Lange elméletben), hanem a talamusz. 

· Az érzelmi élmény a testi változásokkal közel azonos időben jelenik meg; (kísérőjelenség) csupán velejárója a testi változásoknak (melyeknek túlélési szempontból fontos szerepük van).

· Mivel az érzelmeket kp-i idegrendszeri által meghatározottnak tartja, centrális elméletnek is hívják.

3. Az érzelmek kétfaktoros elmélete – Schachter – Singer elmélet (1962)

Az egyik legkorábbi elmélet, amely kognitív tényezőkkel is számol. Az érzelmekben a vegetatív aktivációs állapot (arousal) kognitív magyarázatát hangsúlyozza.

1. Az érzelmek az arousal megváltozásával járnak

2. az átélt érzelmek minőségét az határozza meg, hogy hogyan magyarázzuk a vegetatív változást.

A magyarázatban (attribúció) szerepet kapnak az aktuális helyzet jellemzői és a korábbi tapasztalatok, ismeretek.

Tehát az arousal nem specifikus jellegét tételezik fel, valamint azt, hogy ha az arousal változásnak van megfelelő helyzeti magyarázata (pl. futottunk), akkor nem címkézzük az állapotot érzelemnek.

	Adrenalin 

injekció
	Tájékoztatják a szer hatásáról

	
	Nem tájékoztatják

	
	Félretájékoztatják (zsibbadást okoz)

	Placebo
	Tájékoztatják a szer hatásáról

	
	Nem tájékoztatják

	
	Félretájékoztatják (zsibbadást okoz)


K.: Placebo/adrenalin injekciót adtak egyetemi hallgatóknak. Különböző tájékoztatást kaptak (ld. táblázat). Később egy beépített személy vagy jókedvet mutatott a csoportban és játékot indukált, vagy dühös volt, csapkodott, elégedetlenkedett. Az érzelmi állapotot megfigyeléssel és önjellemzős kérdőívvel mérték.

Eredmény: a szer hatásairól nem tájékozatott, ill. félreinformált csoport nagyobb mértékben számolt be pozitív, vagy negatív érzelemről, és nagyobb mértékben mutatott pozitív vagy negatív érzelmekre utaló viselkedéses jegyeket. 

Fontos még, hogy ugyanaz a testi változás, különböző szituációban különböző érzelmekhez vetetett.

Kritika: nem sikerült ugyanezekkel az eredményekkel megismételni a kísérletet.

4. Valins hamis vegetatív feedback kísérletei – kétfaktoros arousal elmélet (1966)

[Barkóczi - Séra]: Schachter elméletének folytatója, de továbbmegy, mivel az arousal jelző-funkciójára helyezi a hangsúlyt. Annak a tévhitnek, hogy arousal-reakció bekövetkezett, az érzelem keletkezésében ugyanolyan igazoló funkciója lehet, mint a valódi arousalnak, és éppen olyan valószínűséggel vezethet egy érzelem ön-attribúciójához. Az arousalnak Valins szerint az a szerepe, hogy kognitív információt nyújt arról, hogy egy külső tárgy hatást váltott ki. Tehát a testi reakciók oki szerepe helyett a belső állapotról szóló ismeretekre (kogníció) helyezi a hangsúlyt!

Valins eredeti kísérlete: Férfi kísérleti alanyok, Playboyból mutattak képeket, miközben szívhangot hallottak, amely nem a sajátjuk volt. Azt mondták nekik, hogy a „szexuális ingerekre adott élettani reakciókat” vizsgálják. 10 képből 5-nél a magnóról játszott szívhang gyorsabb volt, a többinél normális. A vizsgálat után egy vonzalom-skálán vonzóbbnak minősítették azokat a képeket, amelyek nézegetése közben gyorsuló szívhangot hallottak. A minősítésben jelentkező különbség 4 hét múlva is fennállt.

Valins szerint a hamis arousal információ a tényleges arousallal azonos módon hatott, és arra késztette a k. sz.-eket, hogy feltételezett reakciójukra magyarázatot keressenek a környezetből, s erre legkézenfekvőbbnek a látott kép adódott.

A jelenség hátterében egy önmeggyőzési hipotézis áll (a teljes érzelmi folyamatot kognitív tényezőknek tulajdonítja!): 1. A k. sz. először elfogadja azt a hipotézist, hogy a kép érzelmi hatással volt rá. 2. Az inger olyan tulajdonságait keresi, amelyek alátámasztják ezt. Tehát valójában megváltoztatja az eredeti véleményét.

Kritika (Brian Parkinson): 

· Erős elvárási hatások vannak ezekben a kísérletekben (a hamis instrukció már azt sugallja, hogy a vegetatív mutatók és a válaszok közt kapcsolatnak kell lennie.)

· Nem megfelelő kontrollcsoportokkal dolgoztak 

· Csak olyan ingerekre érvényes, amelynek van potenciális érzelemkiváltó hatása, de ez nem elég erőteljes ahhoz, hogy jól érzékelhető valódi vegetatív tüneteket okozzon.

· A preferencia nyilvánítás nem biztos, hogy egyáltalán érzelmi élményhez kapcsolódik. 

5. Scherer komponens-folyamat elmélete (1984)

[Barkóczi - Séra]: Az érzelem többkomponensű definícióját fogadja el, és arra mutat rá, hogy az egyes komponensek különböző (részleges) funkciók szolgálatára specializálódtak.

	Funkció
	Komponens

	A környezet értékelése
	az ingerek és a helyzetek kognitív értékelése

	Rendszerszabályozás
	fiziológiai aktiváció vagy arousal

	Előkészület a cselekvésre
	Motiváció és viselkedés tendenciák

	A szándék kommunikációja
	Motoros kifejezés

	Tükrözés és megfigyelés
	Szubjektív érzések


Az érzelem szó az affektív állapotok világosan körülhatárolt, intenzív mintáira vonatkozik. 

Célja egy olyan leíró rendszer létrehozása, amely segítségével el lehet különíteni az érzelmeket a nem érzelmektől, és az érzelmek osztályozását is biztosítja.

A komponens folyamat modell arra az elgondolásra épül, hogy a dinamikus affektív folyamatok a szervezet megfelelő alrendszereinek állapotváltozási mintáiként képzelhetők el. 

A leíró rendszer úgy jön létre, hogy először kidolgozza, hogy milyen szinteken, milyen jellemzési szempontokat kell figyelembe venni (jelleg-rendszer), hogy az affektív állapotok minél szélesebb köre jellemezhető legyen. Így 5 szervezeti alrendszerben (amelyek az érzelmek egy-egy komponensét mutatják) kell megadni a vizsgálandó jellegeket, és a skálákat, amivel mérjük ezeket.

Az 5 alrendszer és az őket leíró állapotok (jellegek): 

1. Fenntartó rendszer – neuroendokrin és vegetatív állapot

2. Akció rendszer – neuromuszkuláris állapot

3. Információ rendszer – észlelési, emlékezet, predikciós, értékelési állapot

4. Kivitelező rendszer – motivációs állapot; tervezés, döntéshozatal állapota

5. Monitor (figyelő) rendszer – tudatállapot, figyelmi állapot

Tovább bontva pl. az Információs rendszerben az alábbi jellegeket kell vizsgálni:

1. Az esemény előfordulása (idő, elvárás, valószínűség)

2. Az eredmény értékelése (belső kellemesség, cél-relevancia, igazságosság)

3. Oki tulajdonítás (Ágens – ki a cselekvő, motívumok, törvényesség) 

4. A megküzdési potenciál értékelése (következmények kontrollja, megküzdés velük)

5. Összehasonlítás a külső és belső normákkal.

Pl: A harag az információs alrendszert vizsgálva akkor jön létre, ha az esemény újdonságértéke bármi, belső kellemessége bármi, a cél szempontjából releváns, hasznosság szempontjából akadályozó, igazságosság szempontjából jogtalan, a kontroll felette kevés stb. Ha hozzávesszük az akció alrendszer szintjét is, akkor elkülöníthetjük az örjöngő haragot, a csendestől.

Az elmélet az alapérzelmekkel operáló modellekkel szemben arra épít, hogy nem az érzelmek egy szűk, előre meghatározott csoportját kell ráhúzni az aktuális érzelmi állapotokra, hanem azok minél teljesebben leírhatók az aktuális állapot vagy állapotváltozások jellemzőivel. Így szemben áll a szigorú evolucionista állásponttal is, mely szerint alapvető, jól elhatárolható (diszkrét) érzelmek jellemzik az embert. (vö.: érzelmek csoportosítása)

Hátrányok, problémák:

· Milyen címkéket használjunk végül a sok apró jegy alapján elkülönített érzelmekre?

· A vizsgált kategóriák is önkényesek. 

· Különböző tudást igényel az 5 alrendszer leírására szolgáló kategóriák kiválasztása. Pl. milyen szempontok alapján különíthető el az összes fontosabb fiziológiai állapot

· Komplexitása révén nehézkes a gyakorlati alkalmazhatóság

6. Solomon és Corbit elmélete (1974)

[Ezt nem találtam egyik könyvben sem, pedig az órai tematikában benne van – egy angol leírást követtem az internetről]: 

[image: image1.wmf] 


A képen az látható, hogy egy adott inger hatására (kék sáv alul) megjelenik egy érzelem (folyamatos görbe), majd idővel csökken valamelyest az adaptálódás miatt, végül, az inger eltűnésekor az ellenkező érzelem (szaggatott görbe) jelenik meg.

Az elmélet neve angolul: opponent-process theory (szó szerint talán ellentétes folyamat elm., nem szó szerint fogalmam sincs)

Egységes érzelem/motiváció elmélet, amely az érzelmeket ellentétpárokban működőknek fogja fel (pl. fájdalom-öröm).

Amikor egy érzelem kifejezésre jut, ellentéte elnyomás alá kerül. Ha a kiváltó inger hosszabb ideig jelen van, az eredeti érzelem csökken, ellentétpárja fokozatosan erősödik. Ha az inger eltűnik, az ellenkező érzelem jut kifejezésre, és az eredeti kerül elnyomás alá. 

(Pl. Megijedünk egy kutyától > félelem kifejeződik, megkönnyebbülés elnyomva, ha sokáig álldogál a kutya > a megkönnyebbülés kezd felszínre jönni, a félelem csökken. Ha elszalad > nagy-nagy megkönnyebbülés tör elő, míg a félelem teljesen eltűnik.)

Eredeti kísérletükben Solomon és Corbit kezdő ejtőernyősöket vizsgáltak. Azt találták, hogy minél többet gyakoroltak, az ugrás közbeni félelem egyre kisebb lett, a landolás utáni öröm viszont egyre nagyobb. Ezekkel a folyamatokkal próbálták magyarázni az élménykereső magatartást. A drogfüggőségre is kidolgoztak egy magyarázatot, mely szerint eleinte a fogyasztás alatt jelentkező pozitív élmények motiválják a használót, később az elvonási tünetek elkerülése. Amint látszik, elméletük az érzelmek és a motiváció kapcsolatára összpontosít.

7. Az érzelmek kognitív kiértékelés elmélete – Smith, Lazarus (1990)

[Fejezetek]: Az érzelmek alakulásában a helyzetre vonatkozó ismeretek és hiedelmek a saját jóllétünk szempontjából való kiértékelése játszik jelentős szerepet.

Két folyamat azonosítható a kiértékelésben:

1. Elsődleges értékelési folyamatok: a helyzet személyes jelentőségét értékeljük és hogy mennyiben kongruens személyes céljainkkal. Ez meghatározza a bevonódás mértékét, meghatározza a veszélyeket, előnyöket stb.

2. Másodlagos értékelési folyamatok:  Azt mérjük fel, hogy kinek tulajdonítható a helyzet (van-e lehetőségünk a megváltoztatására /fenntartására)
Az érzelem mindig kognitív kiértékelés eredménye!

8. Faciális feedback hipotézis

[Atkinson + Fejezetek]: Az arckifejezések kommunikatív funkciójukon túl az érzelem élményének létrejöttéhez is hozzájárulnak. (Ha erőltetetten mosolygunk, boldogabbnak fogjuk érezni magunkat.)

K. Kraut, 1982

Illatok kellemességéről kellett dönteni, közben vagy mosolyogtak, vagy morcosan néztek. Mosolygáskor kellemesebbnek érezték az illatokat.

K. Strack, Martin és Stepper, 1988

Rajzfilmek mulatságosságát kellett megítélni. Tollat tartottak a foguk között (mosolygásra hasonlító arckifejezés), vagy a szájukban (szigorú arckifejezés). Az előbbi csoport mulatságosabbnak ítélte a rajzfilmeket.

[Érzelmeink]: K. Zajonc, Murphy, Ingelhart, 1989

Német emberekkel 4 db 200 szavas novellát olvastattak fel, kettőben gyakori volt az ü betű, kettőben nem fordult elő. Az ü betűs novellák kevésbé tetszettek. Ü betű kiejtése > növeli az agyhőmérsékletet (homlokhőmérsékletet mérték) > negatív érzelmek.

Az arckifejezés a vérkeringés és agyhőmérséklet megváltoztatásán keresztül befolyásolja az érzelmi élményt.

9. Lang 3 válaszrendszer elmélete (1985, 1988)

[Érzelmeink]: Az érzelmek 3 különböző válaszrendszert érintenek, amelyek nincsenek egymással szorosan összekötve. A kognitív-verbális, a testi-fiziológiai és a viselkedéses-kifejező rendszert. A rendszerek változásainak korrelációi általában alacsonyak, sőt néha még csak nem is pozitívak.
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http://www.extra.hu/pjt/altszigorlat3kidolgozott.htm
http://www.dushkin.com/connectext/psy/ch10/opponent.mhtml
Készítette: Bognár Klára
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